NỘI DUNG GÓI CƯỚC DU LỊCH (HAPPY TOURIST)
1. Đối tượng khách hàng: 

· Khách du lịch quốc tế đến Việt Nam.

2. Đặc điểm bộ hòa mạng: 

· Tên gọi của Bộ hòa mạng: Happy Tourist. 

· Sản phẩm du lịch được thiết kế với 02 Bộ hòa mạng: 

· Bộ hòa mạng Happy Tourist Data: Sử dụng dịch vụ data, SMS. 
· Bộ hòa mạng Happy Tourist Voice & Data: Sử dụng được dịch vụ thoại và data, SMS. 

· Hình thức thuê bao: Thuê bao trả trước, khai báo mặc định nội dung phản hồi qua SMS, USSD bằng tiếng Anh. 

· Bộ hòa mạng thiết kế, đóng bộ riêng kèm theo hướng dẫn sử dụng bằng 06 ngôn ngữ: Anh, Trung Quốc, Nga, Nhật, Hàn Quốc và tiếng Việt. 

· Để được tư vấn về gói cước và dịch vụ, khách hàng có thể gọi đến tổng đài tư vấn và giải đáp 9393 (miễn phí): Hỗ trợ khách hàng bằng 05 thứ tiếng (Anh, Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật và Khơ Me). 
3. Giá cước: 

· Mỗi bộ hòa mạng du lịch bao gồm 01 SIMcard và 01 thẻ cào mệnh giá 200.000 đồng. Sau khi kích hoạt thuê bao và nạp thẻ, tiền/dung lượng data sẽ được cộng vào tài khoản và khách hàng có thể sử dụng được ngay. 

	Stt
	Nội dung
	Gói 1
	Gói 2

	1
	Tên gói cước
	Happy Tourist Data
	Happy Tourist Voice & Data

	2
	Loại hình thuê bao
	Thuê bao di động trả trước
	Thuê bao di động trả trước

	3
	Giá bộ hòa mạng

(Đã bao gồm thuế GTGT)
	250.000 đồng

(Đã bao gồm cước hòa mạng và phí SIMcard: 50.000 đ)
	250.000 đồng

(Đã bao gồm cước hòa mạng và phí SIMcard: 50.000 đ)

	
	
	Bao gồm 01 SIMcard có tài khoản 0 đồng và 01 thẻ cào mệnh giá 200.000 đồng
	Bao gồm 01 SIMcard có tài khoản 0 đồng và 01 thẻ cào mệnh giá 200.000 đồng

	4
	Tài khoản sau khi kích hoạt và nạp thẻ
	Theo quy định dưới đây

	5
	Giá cước

(Đã bao gồm thuế GTGT)
	
	

	a
	Cước thoại 
	Không được sử dụng dịch vụ thoại
	· Thoại nội mạng: 1.580 đ/phút
· Thoại liên mạng: 1.780 đ/phút
· Thoại quốc tế: Từ 3.960 đ/phút

	b
	Cước data 
	9,77 đồng/50 kB
	25 đồng/50 kB

	c
	Cước SMS
	Nội mạng: 290 đồng/SMS

Liên mạng: 350 đồng/SMS

Quốc tế: 2.500 đồng/SMS
	Nội mạng: 200 đồng/SMS

Liên mạng: 250 đồng/SMS

Quốc tế: 2.500 đồng/SMS


· Quy định về nạp tiền:

· Quy định đối với gói Happy Tourist Data: 

	TT
	Mệnh giá nạp tiền 
	Tài khoản 

	1
	Dưới 200.000 đồng
	TKC: bằng mệnh giá thẻ nạp

	2
	200.000 đồng
	TK Data: 3 GB

	3
	300.000 đồng
	TK Data: 5 GB

	4
	500.000 đồng
	TK Data: 8 GB


· Quy định đối với gói Happy Tourist Voice & Data: 

	TT
	Mệnh giá nạp tiền 
	Tài khoản 

	1
	Dưới 200.000 đồng
	TKC: bằng mệnh giá thẻ nạp

	2
	200.000 đồng
	TK Data: 1,5 GB

	
	
	TKC: 80.000 đồng

	3
	300.000 đồng
	TK Data: 3 GB

	
	
	TKC: 100.000 đồng

	4
	500.000 đồng
	TK Data: 5 GB

	
	
	TKC: 200.000 đồng


Ghi chú: Chỉ áp dụng hình thức nạp tiền bằng thẻ cào vật lý hoặc mã thẻ 

· Sau khi sử dụng hết dung lượng miễn phí, cước data phát sinh sẽ được tính theo mức cước phát sinh ngoài gói. 
4. Thời hạn sử dụng: 

a. Thời hạn sử dụng của thuê bao: 

· Sau khi kích hoạt, thuê bao chưa có ngày sử dụng. Thời hạn chờ để đăng ký thông tin là 72 giờ. Sau thời gian này, nếu thuê bao không đăng ký thông tin thì SIM sẽ bị khóa. 

· Thời hạn sử dụng: 

· Thời hạn sử dụng của thuê bao tối đa là 30 ngày. 

· Khi thuê bao nạp tiền, thời hạn sử dụng không được cộng dồn mà tính nguyên tắc sau: 

· Thời hạn sử dụng của mệnh giá thẻ nạp > số ngày sử dụng hiện tại của thuê bao: hạn sử dụng mới của thuê bao bằng thời hạn sử dụng của mệnh giá thẻ

· Thời hạn sử dụng của mệnh giá thẻ nạp ≤ số ngày sử dụng hiện tại của thuê bao: hạn sử dụng của thuê bao không đổi
	TT
	Mệnh giá tiền nạp
	Thời hạn sử dụng

	1
	5.000
	1 ngày

	2
	10.000
	2 ngày

	3
	20.000
	4 ngày

	
	30.000
	7 ngày

	5
	50.000
	12 ngày

	6
	100.000 trở lên
	30 ngày


· Hết thời hạn sử dụng, khách hàng sẽ có thêm 10 ngày để nhận cuộc gọi và nạp thẻ. Nếu sau 10 ngày khách hàng không nạp thẻ, thuê bao sẽ chuyển sang trạng thái khóa 2 chiều.

· Thời hạn khóa 2 chiều là 30 ngày. Hết thời hạn khóa 2 chiều, nếu khách hàng không nạp tiền, số thuê bao sẽ bị thu hồi.

b. Thời hạn sử dụng của các tài khoản: 

· Tài khoản chính và tài khoản khuyến mại: hạn sử dụng bằng với mệnh giá tiền nạp Tài khoản Data: hạn sử dụng là 30 ngày kể từ khi khách hàng nạp thẻ và phụ thuộc tài khoản chính (chri sử dụng được khi tài khoản chính còn hạn sử dụng)

