Chi tiết về danh sách Ngân hàng và hướng dẫn sử dụng chi tiết dịch vụ Ezbank
Điều kiện sử dụng

Tất cả các thuê bao VinaPhone trả sau (còn thời hạn giữ số trên mạng) đều có thể được thanh toán cước qua EZBank.

Để thanh toán cước dịch vụ trả sau VinaPhone qua EZBank, khách hàng cần đảm bảo (i) Tài khoản được mở tại ít nhất một trong những Ngân hàng thành viên liên kết có cung cấp dịch vụ EZBank & (ii) Đăng ký dịch vụ với Ngân hàng.


Khách hàng có thể sử dụng dịch vụ EZBank để thanh toán cước trả sau cho chính thuê của mình hoặc thanh toán hộ cước cho thuê bao trả sau VinaPhone khác.

Đăng ký sử dụng dịch vụ

Khách hàng có mở Tài khoản tại một trong các Ngân hàng thành viên liên kết với VinaPhone thực hiện đăng ký dịch vụ EZBank với Ngân hàng và điền thông tin vào mẫu biểu theo quy định.


Để biết chi tiết các Ngân hàng thành viên liên kết, Quý khách vui lòng truy cập vào mục Các Ngân hàng thành viên.
Thanh toán qua EZBank
1. Quy định chung:


EZBank cho phép thanh toán nợ cũ (nợ cước) đối với thuê bao thụ hưởng. Thuê bao thụ hưởng là thuê bao trả sau VinaPhone được thanh toán cước bởi chính chủ thuê bao đó hoặc người thanh toán khác có Tài khoản hợp lệ tại một trong các Ngân hàng thành viên liên kết cung cấp dịch vụ.


EZBank cho phép thanh toán một phần hoặc toàn bộ nợ cũ nghĩa là mức thanh toán tối đa không vượt quá cước nợ cũ. Chưa cho phép thanh toán trước tạm ứng (thanh toán dư so với nợ cũ).

2. Quy trình thanh toán:

Giao dịch Thanh toán sẽ được hệ thống tự động gạch nợ ngay sau khi cổng thanh toán thực hiện thành công yêu cầu trừ tiền trong tài khoản Ngân hàng của khách hàng. 


Bước 1:
Khách hàng gửi đến Ngân hàng yêu cầu thực hiện giao dịch thanh toán cước trả sau.


Bước 2:
Ngân hàng tiếp nhận và thực hiện trừ tiền TK khách hàng.


Bước 3:
Ngân hàng chuyển thông tin về VinaPhone yêu cầu gạch nợ cho khách hàng tương 




ứng số tiền đã trừ TK.

Bước 4:
VinaPhone kiểm tra nợ cước khách hàng và thực hiện Gạch nợ với số tiền tương ứng 




đã trừ TK khách hàng và thông báo lại cho Ngân hàng về kết quả gạch nợ.


Bước 5:
Ngân hàng thông báo cho khách hàng kết quả giao dịch thanh toán đã thành công.

3. Các hình thức lựa chọn thanh toán qua EZBank:
· Thanh toán qua ủy nhiệm thu:

Khách hàng thanh toán thực hiện đăng ký tại quầy giao dịch Ngân hàng, có thể đăng ký thanh toán cho nhiều thuê bao thụ hưởng khác nhau.

Hình thức thanh toán này cho phép thanh toán toàn bộ nợ cũ của các thuê bao thụ hưởng (theo đăng ký). Định kỳ hàng tháng Ngân hàng gửi danh sách thuê bao thụ hưởng cho VinaPhone để kiểm tra và gạch nợ cước. Nếu đủ điều kiện và gạch nợ thành công thì Tài khoản của khách hàng thanh toán sẽ bị trừ tương ứng với các phần cước đã gạch nợ.

· Thanh toán qua các kênh giao dịch điện tử tại Ngân hàng: tại quầy giao dịch; SMS (sử dụng qua đầu số tắt dịch vụ); ATM (sử dụng hệ thống máy ATM của Ngân hàng); Internet…

Khách hàng thanh toán thực hiện đăng ký tại quầy giao dịch Ngân hàng theo các quy định cụ thể.
Hình thức thanh toán này cho phép thanh toán chủ động cho một hoặc nhiểu thuê bao thụ hưởng khác nhau với mức thanh toán một phần hoặc toàn bộ nợ cũ của thuê bao thụ hưởng.

Mỗi ngân hàng sẽ cung cấp các kênh giao dịch điện tử khác nhau. Chi tiết về sử dụng kênh giao dịch thanh toán điện tử của từng ngân hàng, Quý khách vui lòng vào mục Hướng dẫn sử dụng.
NHỮNG LƯU Ý ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG DỊCH VỤ THẬT KỸ VÌ NHỮNG ĐIỀU NÀY BAO GỒM NHỮNG THÔNG TIN QUAN TRỌNG LIÊN QUAN ĐẾN QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BẠN KHI SỬ DỤNG DỊCH VỤ.
Các điều khoản chung
Sử dụng dịch vụ
Chào mừng Quý khách đến với dịch vụ EZBank. Đây là dịch vụ tiện ích mới được cung cấp bởi Công ty Dịch vụ Viễn thông (gọi chung là “Chúng tôi” hay “Công ty” hay “VinaPhone”) cho phép thanh toán cước phí dịch vụ di động trả sau bằng tài khoản Ngân hàng của khách hàng.
Bằng việc truy cập và sử dụng dịch vụ qua website, SMS - Quý khách (người sử dụng) biết rằng đã thực sự đọc, hiểu rõ và đồng ý với những điều khoản sử dụng dịch vụ EZBank dù đã đăng ký sử dụng dịch vụ hay chưa. Chúng tôi có quyền sửa đổi, thêm hay bớt đi các điều khoản trong những điều khoản sử dụng dịch vụ EZBank dưới đây. Trong trường hợp này, chúng tôi sẽ cập nhật các thay đổi trong điều khoản sử dụng dịch vụ trên trang này và đề rõ ngày cập nhật lần cuối ngay đầu trang. Việc tiếp tục sử dụng dịch vụ sau khi các điều khoản được cập nhật đồng nghĩa với việc Quý khách đã đồng ý với những thay đổi đó. Nếu không đồng ý tuân thủ những điều khoản sử dụng hiện có hay trong tương lai của dịch vụ, xin vui lòng không sử dụng hoặc truy cập dịch vụ. Quý khách cần có trách nhiệm kiểm tra thường xuyên các điều khoản sử dụng dịch vụ để cập nhật các thay đổi.

Hành vi người sử dụng
Khách hàng hiểu, cam kết và đồng ý rằng việc sử dụng dịch vụ là hoàn toàn tự nguyện và do chính Quý khách với tư cách là chủ thuê bao thực hiện.

Ngoài ra, khách hàng đồng ý không sử dụng dịch vụ với mục đích:

· Sử dụng dịch vụ với thái độ không tôn trọng pháp luật mà từ đó có thể làm tổn hại, gây quá tải hoặc suy giảm dịch vụ.

· Lưu truyền, chia sẻ, cung cấp các thông tin khuyến khích, mang tính hướng dẫn cho một tội phạm hình sự, vi phạm các quyền của bất kỳ bên nào hoặc vi phạm luật pháp của địa phương, quốc gia hay luật pháp quốc tế.

· Sử dụng hay cố gắng sử dụng tài khoản, dịch vụ của người khác mà không có sự cho phép hoặc tạo nhân thân giả trên dịch vụ.

· Lưu truyền, chia sẻ, cung cấp các thông tin, theo nhận định của Công ty, là phản đối, hạn chế hoặc ngăn cản bất kỳ người nào khác sử dụng dịch vụ, hoặc có thể khiến Công ty hoặc người sử dụng dịch vụ của Công ty bị tổn hại và liên đới trách nhiệm.

Các điều khoản thỏa thuận khi sử dụng dịch vụ
1. Cam kết kết sử dụng dịch vụ của khách hàng

Khách hàng thực hiện thanh toán đồng ý rằng việc sử dụng dịch vụ thanh toán trực tuyến là hoàn toàn tự nguyện và khách hàng hiểu rõ các quy định có liên quan về thanh toán cước của thuê bao VinaPhone. 

2. Điều kiện sử dụng dịch vụ
VinaPhone chỉ chấp nhận khách hàng có Tài khoản tại các Ngân hàng thành viên liên kết có cung cấp dịch vụ EZBank.

Chỉ cho phép thanh toán nợ cước của thuê bao trả sau VinaPhone. Được thanh toán một phần hoặc toàn bộ nợ cước. Mức thanh toán tối đa không vượt quá nợ cước (chưa chấp nhận cho thanh toán trước tạm ứng).

3. Bảo mật

Mọi chi tiết của các giao dịch thanh toán qua Tài khoản Ngân hàng sẽ được xác định bảo mật, lưu giữ bảo đảm, chính xác tại hệ thống của Ngân hàng và VinaPhone.

4. Thời gian xử lý giao dịch

Giao dịch Thanh toán sẽ được hệ thống tự động gạch nợ ngay sau khi cổng thanh toán thực hiện thành công yêu cầu trừ tiền trong tài khoản Ngân hàng của khách hàng. 

5. Hoàn tiền và hủy giao dịch
Các giao dịch thanh toán thực hiện thành công, thuê bao khách hàng thanh toán đã được hệ thống gạch nợ với số tiền tương ứng sẽ không được hoàn tiền và hủy giao dịch.

6. Quyền và trách nhiệm của VinaPhone
VinaPhone có trách nhiệm đảm bảo các hệ thống kỹ thuật của mình hoạt động ổn định, chính xác trong việc xử lý giao dịch thanh toán của khách hàng. 

VinaPhone có trách nhiệm cung cấp đầy đủ thông tin liên quan tới giao dịch phục vụ tra soát số liệu giao dịch với các đơn vị khi phát sinh lỗi hoặc có khiếu nại của khách hàng trong việc sử dụng dịch vụ với điều kiện các bên liên quan đưa đủ bằng chứng chứng tỏ mình có quyền hợp pháp để tiếp cận các thông tin nói trên. 

VinaPhone có quyền từ chối không cung cấp dịch vụ cho khách hàng nếu khách hàng không tuân thủ các quy định về cung cấp dịch vụ của VinaPhone. 

7. Quyền và trách nhiệm của khách hàng
Khách hàng có trách nhiệm thực hiện theo đúng những hướng dẫn sử dụng dịch vụ của VinaPhone và Ngân hàng thành viên liên kết trong quá trình sử dụng dịch vụ.

Khách hàng được hưởng đầy đủ các quyền lợi dành cho khách hàng khi sử dụng dịch vụ thanh toán EZBank, ngoại trừ những quy định được VinaPhone thông báo rõ ràng trên website về các quyền lợi không được hưởng khi thanh toán. 

Với các giao dịch trừ tiền Tài khoản của khách hàng thành công và do hệ thống của VinaPhone hoặc Ngân hàng lỗi dẫn đến không thể gạch nợ cho khách hàng, khách hàng sẽ được gạch nợ ngay sau khi hệ thống phát hiện ra sai sót, thời gian gạch nợ tối đa trong vòng 02 ngày kể từ ngày phát sinh giao dịch. 

8. Cam kết
Hai bên cam kết nghiêm chỉnh thực hiện các điều khoản. Nếu phát sinh tranh chấp trong quá trình thực hiện, hai bên sẽ cùng nhau giải quyết bằng thương lượng hoặc hòa giải. Trường hợp thương lượng hoặc hòa giải không thành, thì một trong các bên có quyền đưa vụ tranh chấp ra Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại nơi VinaPhone đặt trụ sở chính. 

9. Các thoả thuận khác
Thỏa thuận này được điều chỉnh theo các văn bản pháp luật liên quan của Việt Nam. Thỏa thuận và các tài liệu kèm theo là một bộ phận không tách rời nhau. Bằng việc đồng ý quy định này, các bên đã thống nhất và chấp nhận các điều khoản đã nêu trên. khách hàng cam kết đã đọc, hiểu rõ và tuân thủ đúng, đầy đủ những điều khoản, điều kiện như trên và các quy định liên quan của pháp luật. 

 Ngân hàng thành viên
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 [Liên kết qua VNPay]

	TT
	Ngân hàng
	Tên viết tắt
	Hình thức thanh toán
	Mã
	Hướng dẫn thanh toán



	1
	Ngân hàng TMCP An Bình
	ABBANK
	ATM
	
	Đưa thẻ vào máy ATM và đăng nhập tài khoản

	2
	Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam 
	Agribank 
	SMS
	VBA
	VBA  TT   VNP  [SoDienThoai]  gửi 8149

	3
	Ngân hàng TMCP Bảo Việt
	BAOVIET Bank
	Internetbanking
	
	https://ebank.baovietbank.vn/

	4
	Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam
	BIDV
	Internetbanking
	
	http://www.bidv.com.vn.

	5
	Ngân hàng Bưu điện Liên Việt
	LienVietPostBank
	SMS
	LVB   
	LVB   TT   VNP   [Số ĐT]   gửi  8149

	6
	Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam
	Maritime
	Internetbanking
	
	https://ebank.msb.com.vn

	7
	Ngân hàng TMCP Đại Đương
	Oceanbank
	SMS
	OB

OJB
	OJB   TT   VNP  [Số ĐT]   gửi tới   8149

	
	
	
	Internetbanking
	
	www.ib.oceanbank.vn 

	8
	NGân hàng TMCP Đông Nam Á
	SeABank
	Internetbanking
	
	http://www.seabank.com.vn/index.php

	9
	Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà Nội
	SHB 
	Internetbanking
	
	www.ibanking.shb.com.vn 

	10
	Ngân hàng Kỹ thương Việt Nam
	Techcombank
	Internetbanking
	
	https://ib.techcombank.com.vn

	11
	Ngân hàng VID Public
	VID Public Bank
	Internetbanking
	
	https://ebank.vidpublicbank.com.vn

	12
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam
	Vietcombank
	Internetbanking
	
	https://www.vietcombank.com.vn/IBanking  

	13
	Ngân hàng Công thương Việt Nam
	Vietinbank 
	SMS
	CTG
	CTG   TT   VNP  [Số ĐT]   gửi   8149

	14
	Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng
	VPBank
	SMS
	VPB
	VPB  TT  VNP  {Số ĐT} {MậtkhẩuTopup} gửi  8049

	
	
	
	Internetbanking
	
	http://i2b.vpb.com.vn/ebank/

	15
	Cổng thanh toán VnPayment
	Vban.vn
	
	
	www.vban.vn

	16
	Ví điện tử VnMart
	VnMart
	
	
	www.vnmart.vn 


